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Introduccion

La dificil situacion que afecta a toda la poblacién mundial en la actualidad ha
obligado a muchas empresas e instituciones a tomar acciones que le permitan
mantenerse en la vanguardia y seguir prestando sus importantes servicios a la
comunidad, en la clinica GASTROQUIRURGICA también hemos dado un
paso al frente para seguir brindando la atencién que usted necesita. Apoyados
en herramientas tecnoldgicas, ofrecemos el servicio de TELECONSULTA
INTERACTIVA, la cual es una opcion totalmente eficiente para brindar la
oportuna atencion que usted necesita.

En el siguiente instructivo recibira las indicaciones necesarias para logar una
conexion exitosa con nuestros profesionales, por medio del servicio de
TELECONSULTA INTERACTIVA.
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¢ Quiénes pueden acceder a este servicio?

e Pacientes para consulta de control, que hayan sido atendidos
previamente y requieran dar continuidad a un tratamiento.

e Pacientes que no requieran toma de signos vitales, ni examen fisico
presencial, para la toma de decisiones clinicas durante la consulta.

e Pacientes pediatricos que no requieren peso y talla para la toma de
decisiones clinicas durante la consulta.

e Pacientes que no cursen con eventos clinicos agudos, que requieren
valoracion clinica de urgencia.

e Pacientes pediatricos que cuenten con acompafiamiento en casa, por un
adulto responsable durante la consulta.
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Recomendaciones:

Para una conexién exitosa, usted debe cubrir los siguientes requerimientos
minimos:

e Tener acceso a Internet

e Computadora (Windows o Mac)

o Si su computadora es un portatil o un todo en uno, ya tiene
incluido camara web, sonido y microfono.

o Si su computadora es un equipo de escritorio, debe incorporar una
camara web, un micréfono y parlantes.

e Puede hacer uso de su smartphone (teléfono mdvil inteligente), si no
tiene conexion a internet wifi, debe tener en cuenta el consumo de datos
que esta actividad pueda generar.

e También puede hacer uso de una tableta con conexion a internet
mediante wifi o datos.

e Es importante que, para el dia de cita, usted este atento a su correo
electronico.

e Para realizar esta actividad, se recomienda usar el navegador web

‘.
Chrome
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Correo Electronico de Invitacion a TELECONSULTA

Para el momento en que registre el agendamiento de su consulta, nuestro
sistema automatizado de citas GOMEDISYS enviara de forma inmediata un
correo electrénico con el recordatorio de la teleconsulta asignada, cabe
mencionar que el mismo se hospedara en la seccion de Correos no Deseados,
Notificaciones o SPAM.

[ info Recordatorio de CITA

Una vez abra el correo, se mostrara las recomendaciones que se deben seguir
para acceder al servicio, también se indica los enlaces para descargar el
consentimiento informado, el cual debe imprimir, diligenciar y devolver
digitalizado (escaneado) al correo electrénico citas@gastroquirurgica.co. De
igual forma debe hacer lectura de las Politicas de Manejo de Datos
Personales.

Tenga en cuenta que el enlace de conexion mencionado al final del contenido
del correo electronico: PRESIONE AQUI PARA CONECTAR, solo podra
ser abierto el dia y hora asignada por el sistema de citas.
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Contenido del Correo Electrénico

Contenido del Correo Electronico

RECORDATORIO DE ASIGNACION DE CITA
TELEMEDICINA

GASTROQUIRURGICA S.A.S
e Gastroquirlrgica

Teléfono: 5777676

Paciente PRUEBA OPOPOPOPO PRUEBA PRUEBA
Aseguradora NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A
. Contraio NUEVA EPS - NUEVA EPS
Datos Paciente 1 Examen TELECONSULTA
Profesional JOSE LUIS PARADA MONTES
Fecha Hora 11/06/2020 11:00:00 a.m. (Duracién: 20 min.

1. Se deben tener en cuents las siguientes recomendaciones para acceder al senvicio de Teleconsula en ls Modalidad Interactiva: -Prepararse con anticipacidn, asegurdndose de que los dispositives 3 implementar
cuenten con suficiente bateria y conexion adecuada a intemet -Se recomienda no tener abierto ninguna ventana o utilizar alguna aplicacién que haga usc de camars y micréfono, para evitar interferencias del sistema. -
Mantenerse en un lugar apto para Ia teleconsulta, de preferencia que sea silencioso y con buena iluminacién. -Se sugiere contar con papel y Ispiz en el caso de que se requiera anotar algunas indicaciones y
. brindadas por el my su stencién. -Asegurarse de que el profesional cuente con acceso o sus registros clinicos y demds datos de contacto (teléfonoy correo electiénico) para enviarle
Recomendaciones - Adicional al cump delas el usuario debe brindar su autorizacidn para acceder al servicio de teleconsulta por medio del Consentimiento Informada (el
cual podré acceder oprimiendo sobre el enlace), este documento requiere de su lectura previa y devolucidn del mismo al comreo citas 9ica.c0 ya diligenciado en su totalidad y escaneado. Para mayor
informacién adjuntamcs nuestra Poltica de Tratamiento de Datos (podrd acceder oprimiendo sobre el enlace). con ¢l fin de dar 3 conocer sobre Ia recoleccidn de los datos personales y el tratamiento de los mismos, que
56 realiza en nuestra institucidn, I3 cusl se hace de forma responsable y legal en cumplimiento del derecho 3 la intimidad, el habeas data y I proteccin de datos personales, conforme 3 I Constitucién Politica de
Colombia, ley 1581 de 2012, decreto 1377 de 2013 y demds normas vigentes scbre la materia.

tarse desde su navegader (Google Chrome, MS Edge, ete.) wriizando ol siguiente fink de access:

responde a un eveno vitwal de TELEMEDICINA. A la hora

Enlace de conexién PRESIONE AQUI PARA CONECTAR

Conexion a la Teleconsulta

Para el dia la cita mediante el enlace de conexion podrd acceder a la
teleconsulta a la hora pautada.

M Recordaterio de CITA - jeanch18 X -+ - X
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Aplicaciones | GOMEDISYS g5 SOPORTE WELNIGO.. = FreePBX Administra.. 3 192 0/ @ Politica de Segunida.. (0] Manual CMS Digital.. Testde velocidad .. @ TheGem - Creative.. »
I » I Gmail Q,  Buscar correo = ® *
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| Redacter
1. Se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones para acceder al servicio de Teleconsulta en la Modalidad Interactiva: -Prepararse con
anticipacion, asegurandose de que los dispositivos a implementar cuenten con suficiente bateria y conexion adecuada a internet. -Se recomienda no

O Recibidos : tener abierto ninguna ventana o utilizar alguna aplicacién que haga uso de camara y micréfono, para evitar interferencias del sistema. -Mantenerse en
© Pospuestos un lugar apto para la teleconsulta, de preferencia que sea silencioso y con buena iluminacion. -Se sugiere contar con papel y [dpiz en el caso de que
» Importantes se requiera anotar algunas indicaciones y recomendaciones brindadas por el medico durante su atencién. -Asegurarse de que el profesional cuente
con aceeso a sus registros clinicos y demas datos de contacto (teléfono y correo electronice) para enviarle indicaciones. Adicional al cumplimiento de
> Enviados las recomendaciones anteriormente mencionadas, el usuario debe brindar su autorizacion para acceder al servicio de teleconsulta por medio del
| Borradores Consentimiento Informado (el cual podra acceder oprimiendo sobre ¢l enlace), este documento requiere de su lectura previa y devolucion del mismo
al correo citas@gastroquirurgica.co ya diligenciado en su totalidad y escaneado. Para mayor informacién adjuntamos nuestra Politica de Tratamiento
@ spam de Datos (podréa acceder oprimiendo sobre el enlace), con el fin de dar a conocer sobre la recoleccion de los datos personales y el tratamiento de los
-~ @ Categorias mismos, que se realiza en nuestra institucion, la cual se hace de forma respoensable y legal en cumplimiento del derecho a la intimidad, el habeas
data y la proteccion de datos personales, conforme a la Constitucion Politica de Colombia, ley 1581 de 2012, decreto 1377 de 2013 y demas normas
Meet vigentes sobre la materia.

B Iniciar una reunion
BB  Unirse a una reunion La cita corresponde a un evento virtual de TELEMEDICINA. A la hora indicada podra conectarse desde su navegador (Google Chrome, MS Edge, etc) utilizando el
siguiente link de acceso:

Chat

* Jean Carlos Ch +

PRESIONE AQUI PARA CONECTAR

S 9
Generado desde el software GOMEDISYS
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Seguidamente aparecera una pantalla denominada Acuerdo de Servicio, en la
cual debera aceptar los términos alli expuestos para conceder su aprobacion de
recibir el servicio de Teleconsulta Interactiva.

EXAMEN: TELECONSULTA
PROFESIONAL: JOSE LUIS PARADA MONTES

Gastroqu|rurg[ca FECHA' 2020-06-11 11:00

@ PACIENTE: PRUEBA OPOPOPOPO PRUEBA PRUEBA

ACUERDO DE SERVICIO
Por medio del presente otorgo mi consentimiento para participar en consultas electronicasitelemedicina por profesionales especializados a través de servicios electrénicos de
consulta. Al estar de acuerdo, autorizo el registro electrénico de la informacion médica pertinente para que pueda ser examinada por el personal médico tratante y otras personas
involucradas en la atencion de mi salud médica

medisys

© 2014 Gomedisys
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Una vez presionado el boton Continuar, se mostrara una ventana con las
herramientas de conexion a la teleconsulta, en primera instancia se debe
conseder permiso para el uso de la camara y microfono.

Es de suma importancia afirmar esta peticion para poder intercambiar imagen
y sonido con el médico.

M Recordatorio de CITA - jeanch18 X | - Pacientes - GOMEDISYS x 4+ 5 X
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& Utilizar el micréfono

W Utilizar la camara

_ st bocuess | ENTE: PRUEBA OPOPOPOPO PRUEBA PRUEBA
EN: TELECONSULTA

PROFESIONAL: JOSE LUIS PARADA MONTES

Gastroqwrurcha FECHA' 2020-06-11 11:00
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Para iniciar la teleconsulta debe hacer clic en la opcién Iniciar Videollamada,
que se encuentra en la barra de herramientas de videollamada GOMEDISYS.

M Recordatorio de CITA - jeanch18 X | Pacientes - GOMEDISYS ® x + - X
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@ PACIENTE: PRUEBA OPOPOPOPO PRUEBA PRUEBA
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EXAMEN: TELECONSULTA
PROFESIONAL: JOSE LUIS PARADA MONTES

Gastroqu|rurg|ca FECHA® 2020-06-11 11:00

W CARGAR ARCHIVOS B INICIAR VIDEOLLAMADA

‘ | » <« 3] COMPARTIR PANTALLA Instalar compartir pantalia

Al haber iniciado la Videollamada, se observan dos recuadros, uno con la
camara de su dispositivo y otro donde se visualizara la camara del médico.

@ PACIENTE: PRUEBA OPOPOPOPO PRUEBA PRUEBA

EXAMEN: TELECONSULTA
PROFESIONAL: JOSE LUIS PARADA MONTES

Gastroqu”'u rg|C FECHA® 2020-06-16 15:00

E GASTROENTEROLOGIA
IRUGIA ENDOSCOPICA

| L} > * < ;] COMPARTIR PANTALLA & CARGAR ARCHIVOS X TERMINAR VIDEOLLAMADA

Camara Usuario

Camara del medico
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A partir de ese momento se considera iniciada la actividad de
TELECONSULTA, mediante la cual usted y el médico tratante, podréan
intercambiar informacion de forma segura, respetando la veracidad, privacidad
e integridad de los datos transmitidos, debido a que no es necesario la
instalacion de otras aplicaciones externas a nuestro sistema integral de
historias clinicas GOMEDISYS.

Para finalizar la teleconsulta haga clic en el boton Terminar Videollamada

PACIENTE: PRUEBA OPOPOPOPO PRUEBA PRUEBA
EXAMEN: TELECONSULTA

i = PROFESIONAL: JOSE LUIS PARADA MONTES
GastrqulrUrg|Ca FECHA: 2020-06-16 15:00

u > -« < 23 COMPARTIR PANTALLA '@ CARGAR ARCHIVOS X TERMINAR VIDEOLLAMADA

. .\

Nota: Los servicios de Videoconsulta Interactiva o Telemedicina, esta
permisadas por el Estado Colombiano a través de la resolucion 3100 de 2019.
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